S F P TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

1. Datos generales de la asignatura

Nombre de la asignatura:| Modelo estadistico para la mejora de la calidad
Clave de la asignatura:| PRD - 1707
SATCAL|2-3-5

Carrera:| Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

La materia desarrollara en el alumno la capacidad de investigacién y transferencia de
tecnologia apropiada para impulsar la productividad y competitividad de sistemas de
produccién. Permite el analisis e interpretacion de problemas estableciendo hipétesis y
aplicando los experimentos con las técnicas y estrategias adecuadas para determinar las
mejores condiciones de operacién en cualquier proceso.

En este curso se busca desarrollar mejoras a la calidad de procesos de producciéon o de
servicios, sus conceptos son parte importante en el logro de sistemas de produccién
competitivos.

El enfoque sugerido para la materia, requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo de habilidades tales como: identificacién, manejo y control de variables y datos
relevantes; planteamiento de hipoétesis; trabajo en equipo, y propicien procesos
intelectuales como induccién-deduccion y andlisis-sintesis, con la intencién de generar
una actividad intelectual compleja.

Intencién didactica

Se organiza el temario, en cuatro unidades, agrupando en la primera unidad los
contenidos conceptuales de la asignatura asi como las herramientas administrativas y
estadisticas, se considera necesaria una aplicacion practica con solucién de casos reales
de empresas de la region.

La primera, introduce al estudiante al andlisis de las relaciones entre variables y sus
fundamentos. Los disefios factoriales 2¢ y modelos de efectos aleatorios. Desarrolla
diferentes experimentos multifactoriales, ademas de la interpretacién de resultados y
eleccion de la mejor opcién aplicable.

! Sistema de asignacién y transferencia de créditos académicos
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La segunda unidad describe como los disefios factoriales fraccionadas nos ayudan con el
andlisis de mas de 5 factores, reduciendo la cantidad de tratamientos aplicados al estudio
sin sacrificar la calidad de los resultados.

Por ultimo la tercera y cuarta aborda la aplicacion del disefio de experimentos en el disefio
de productos y procesos robustos, asi como la optimizacion por medio de superficies de
respuesta.

En cada unidad se realizara una actividad que aporte al proyecto integrador esto permitira
aplicar los conceptos estudiados y los aprendizajes logrados asi como el empleo de
software.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

o, . Participantes Evento
elaboracién o revision

Academia de Ingenieria Definicion de los programas

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Industrial del Instituto de estudio del modulo de
Noviembre de 2016 Tecnoldgico de Tuxtla especialidad de la carrera
Gutiérrez de Ingenieria Industrial.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

¢ Planea un disefio de experimentos aplicando el ciclo de Deming para el disefio y
mejora de productos y proceso.

e Planea un disefio de experimentos aplicando la metodologia DMADV para el
disefio de productos y procesos

¢ Implementa el disefio factorial para andlisis de las variables que lo comprenden.

¢ Implementar el disefio factorial fraccionado para andlisis de las variables que lo
comprenden.

¢ Implementa el disefio robusto para analizar las variables no controlables y
controlables de un proceso o producto y asi definir la situacion méas robusta.

e Aplica la metodologia MSR en para la optimizacion de proceso de produccion

5. Competencias Previas

e Aplicar la teoria del muestreo.

e Distinguir entre muestreo aleatorio probabilistico y no probabilistico.

e Comprender los conceptos y aplicar teoria de distribuciones de muestreo y
diferentes tipos de fendbmenos que se presentan en una muestra.
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o Desarrollar la capacidad de analisis de los resultados obtenidos de un estudio
maestral.

e |dentificar y aplicar los conceptos basicos de una prueba de hipétesis.

¢ Identificar los diferentes fendmenos que se presentan en una prueba de hipétesis.

Identificar cuales son los posibles fendmenos que se pueden analizar a través de

una prueba de hipoétesis.

Identificar y aplicar los conceptos basicos del modelo de regresién lineal simple.

Establecer las condiciones para distinguir entre una regresion y una correlacion.

Identificar y aplicar los conceptos basicos del modelo de regresién multiple.

Identificar y aplicar los conceptos basicos del modelo de regresién no lineal.

Aplicar el Andlisis de Varianza.

Interpretara los resultados de los experimentos, para elegir la mejor opcion.

Conocer y aplicar caracteristicas particulares del disefio por bloques en el disefio

de experimentos de sistemas logisticos e industriales.

e Interpretar los resultados, comparar métodos, seleccionar la mejor opcién en la
toma de decisiones.

6. Temario

No. | Temas Subtemas

1. Disefio de Experimentos 1.1 Introduccién

1.2 Historia del Disefio de Experimentos
1.3 Estrategias de Experimentacion

1.4 Principios Bésicos

1.5 Aplicacién del disefio de experimentos

2. El disefio estadistico de 2.1 Etapas y actividades de la planeacién y
experimentos aplicado a la analisis de un experimento. _
mejora y disefio de productos. 2.2 El disefio de experimentos y el ciclo de

Deming.
2.3 Disefio de experimentos y su relacion con
Seis Sigma (DPSS).

3. Disefio robusto (Taguchi) 3.1 El concepto de robustez.

3.2 Factores de control, de ruido y de sefial.
3.3 Arreglos ortogonales.

3.4 Disefio con arreglo interno y externo
(disefio de parametros).

3.5 Uso de software estadistico.

4, Optimizacion de procesos con 5.1 Concepto de optimizacion.
metodologias de superficies de 5.2 Metodologia de superficie de respuesta.
respuesta. 5.3 M_odglos de supe_rfl_me de respuesta.

5.4 Disefio de superficies de respuesta.
5.5 Técnicas de optimizacion.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas
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1. Disefio de Experimentos

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Implementa el disefio factorial para analisis
de las variables que lo comprenden en un
caso real.

Genéricas:

Competencias Instrumentales:

Interpreta, analiza, integra y evalta
informacién y datos.

Usa software basico y aplicado a
Ingenieria.

Identifica y comprende problemas y
necesidades reales de las
organizaciones.

Pensar en forma légica, conceptual,
deductiva y critica.

Modela y simula sistemas y realidades
complejas en el entorno productivo.
Realiza presentaciones usando las
tecnologias de informacién y
comunicacion.

Analizar la factibilidad de las
soluciones.

Toma decisiones adecuadas que
permitan obtener soluciones éptimas.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Capacidad de comunicarse con
profesionales

de otras areas.

Compromiso ético.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de adaptarse a nuevas

Realiza investigacion documental
sobre el Disefio de Experimentos
Analizar las variables controlables
con disefio de experimentos.
Andlisis de casos con la aplicaciéon
de un experimento.

Aplicar software para el analisis de
disefos factoriales.
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situaciones.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Liderazgo.

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Preocupacion por la calidad.
Busqueda del logro de los objetivos.

2. Eldisefio estadistico de experimentos

aplicado a la mejora y disefio de productos.

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Planea un disefio de experimentos
aplicando el ciclo de Deming para el disefio
y mejora de productos y proceso.

Genéricas:
Competencias Instrumentales:

Interpreta, analiza, integra y evalla
informacion y datos.

Usa software basico y aplicado a
Ingenieria.

Identifica y comprende problemas y
necesidades reales de las
organizaciones.

Pensar en forma logica, conceptual,
deductiva y critica.

Modela y simula sistemas y realidades
complejas en el entorno productivo.
Realiza presentaciones usando las
tecnologias de informacién y
comunicacion.

Analizar la factibilidad de las
soluciones.

Toma decisiones adecuadas que
permitan obtener soluciones Optimas.
Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Capacidad de comunicarse con
profesionales

de otras éareas.

Investigar las etapas de la planeacion
de un experimento

Investigar las diferencias del ciclo
APHYV en disefio de experimentos y
DMADV

Determinar las aplicaciones del disefio
para seis sigmas en la industria.
Planear un disefio para una situacién
real para un proceso.
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e Compromiso ético.
Competencias sistémicas

o Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

o Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Liderazgo.

¢ Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

¢ Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Preocupacion por la calidad.

Busqueda del logro de los objetivos.

3. Introduccién al disefio robusto (Taguchi)

Competencias Actividades de Aprendizaje
Especifica(s): e Investigar la filosofia de Taguchi.
e Aplicar la funcién de perdida con un
Implementar el disefio robusto para ejemplo real.
analizar las variables no controlables y e Describir los arreglos ortogonales
controlables de un proceso o producto y asf aplicados el disefio robusto.
definir la situacion mas robusta. e Analizar las variables controlables y no
controlables con un disefio robusto.
Genéricas: e Aplicar los conocimientos sobre la
capacidad de un proceso y analizar el
Competencias Instrumentales: proceso con un disefio robusto.
e Aplicar software para el andlisis de
e Interpreta, analiza, integra y evalla disefios robustos.

informacion y datos.

e Usa software basico y aplicado a
Ingenieria.

e Identifica y comprende problemas y
necesidades reales de las
organizaciones.

e Pensar en forma légica, conceptual,
deductiva y critica.

e Modelay simula sistemas y realidades
complejas en el entorno productivo.

¢ Realiza presentaciones usando las
tecnologias de informacién y
comunicacion.
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e Analizar la factibilidad de las
soluciones.

e Toma decisiones adecuadas que
permitan obtener soluciones éptimas.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales

e de otras areas.

e Compromiso ético.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

o Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Liderazgo.

¢ Habilidad para trabajar en forma
autbnoma.

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos.

¢ Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Preocupacioén por la calidad.

Busqueda del logro de los objetivos.

4. Optimizacion de procesos con me

todologias de superficies de respuesta.

Competencias

Actividades de Aprendizaje

Especifica(s):

Aplicar la metodologia MSR en para la
optimizacion de proceso de produccion.

Genéricas:
Competencias Instrumentales:

e Interpreta, analiza, integra y evalla
informacion y datos.

e Usa software basico y aplicado a
Ingenieria.

e Identifica y comprende problemas y
necesidades reales de las

Aplicar los conocimientos de las
variables de un proceso en un disefio
de experimentos y aplicar la
metodologia MSR

Aplicar software para el uso de MSR
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organizaciones.

Pensar en forma légica, conceptual,
deductiva y critica.

Modela y simula sistemas y realidades
complejas en el entorno productivo.
Realiza presentaciones usando las
tecnologias de informacion y
comunicacion.

Analizar la factibilidad de las
soluciones.

Toma decisiones adecuadas que
permitan obtener soluciones éptimas.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.

Capacidad de comunicarse con
profesionales

de otras areas.

Compromiso ético.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Liderazgo.

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Capacidad para disefiar y gestionar
proyectos.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Preocupacion por la calidad.

Busqueda del logro de los objetivos.

8. Practica(s)

Planeacion de un experimento.

Disefio de un experimento 2K de manufactura.
Determinar el mejor tratamiento para un disefio 2k-p.
Relacion disefios fraccionados y arreglos ortogonales.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo
que permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion
objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un
modelo.

Planeacién: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar
un proceso: de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un
modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los
recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion
(social, empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el desempefio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesién, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion
para la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Trabajo diario en base a la creacién de la carpeta de evidencias.

Solucién de ejercicios propuestos por el docente.

Actividades de investigacion de temas propuestos.

Desarrollo de proyectos en los cuales se evalla el trabajo en equipo y la toma de
decisiones de los alumnos.

Exposicion de resultados obtenidos en el desarrollo de los proyectos.

Analisis y discusion grupal.

Resolucion de problemas con apoyo de software.

Exdmenes escritos.

11. Fuentes de informacién

1. Gutiérrez Pulido Humberto, De la Vara Salazar Roman, Cano Carrasco

2. Adolfo, Osorio Sdnchez Mucio; Andlisis y disefio de experimentos; 2012; Mc Graw-Hill,
3. Douglas C. Montgomery; Disefio y andlisis de experimentos; 2010, D. Limusa:

4. Gutiérrez Pulido Humberto, De la Vara Salazar Roman; Control estadistico de calidad
y seis sigma; 2009; Mc Graw-Hill.
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