S F P TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Mejora Continua en las Organizaciones
Clave de la asignatura: | PRC — 1705
SATCAL |2-2-4

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

Fundamentacion.

La asignatura de mejora continua en las organizaciones, se plantea como una
asignatura de mejora continua de la Carrera de ingenieria industrial, con temas a
desarrollar como:

1.-Mantenimiento Productivo total

2.-SMED

3.-Kanban

4.-Jidoka

5.-Just in time

6.-Poka-yoke

Intencion didactica

La materia, se presenta en cinco unidades:
e La unidad uno, introduce al estudiante al analisis del proceso de
involucramiento de todo el personal.
¢ La unidad dos, introduce al estudiante a diagnosticar de la situacién actual de
la organizacion.
¢ La unidad tres, introduce al estudiante a encontrar estrategias de solucién de
los problemas diagnosticados.
e La unidad cuatro, introduce al estudiante a la implementacién de las
estrategias de solucion.
e La unidad cinco, introduce al estudiante a evaluar la instrumentacion y reiniciar
un nuevo siclo de mejora.
El enfoque de la asignatura se presenta para que el estudiante desarrolle las
competencias aplicando las bases adquiridas en las materias antecedentes, de tal forma
que establezca el problema a resolver con el disefio y analisis del modelo mas
conveniente a una situacion real. ldentificara, variables a controlar y registrar los
elementos que le permitan disefiar los problemas de manera mas autonoma.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las
necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las
actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el disefio
en clase a partir de la discusion de los resultados de las observaciones. Se busca que el
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estudiante realice una investigacién de campo donde identifique alguna caracteristica de
su entorno y recopile la informacién correspondiente, haga analisis del modelo e
intérprete los resultados.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizaciéon
de los conceptos a partir de experiencias concretas; se busca que el alumno tenga el
primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la
reflexién y la discusion que se dé la formalizacion; la resolucién de problemas se hara
después de este proceso. Esta resolucion de problemas no se especifica en la
descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de cualquier curso. Pero
se sugiere que se disefien problemas con indicadores factibles de manera que el
estudiante se ejercite en lograr alcanzar dichos indicadores.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actle de una manera profesional; de igual manera,
aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precisién y
la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la
autonomia

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Academia de Ingenieria | Definicién de los programas

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; | Industrial del Instituto | de estudio del moédulo de
Noviembre de 2016 Tecnolégico de  Tuxtla | especialidad de la carrera
Gutiérrez de Ingenieria Industrial.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Disefia, Implementa y mejora sistemas integrados de produccién y servicios de
organizaciones productoras de bienes y servicios empleando tecnologia de vanguardia

5. Competencias previas

Conocimiento del ambito profesional.

Aplicacion de la mejora continua y manufactura esbelta
Nociones de los procesos con enfoque a satisfaccion al cliente
Nociones de diagramacion de procesos

Utilizacion de software disponible para la mejora continua

6. Temario

No. Temas Subtemas
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1 Involucramiento.

1.1 Desarrollo histérico

1.2 Antecedentes del concepto Mejora
Continua

1.3 ¢ Qué es Mejora Continua?

2 | Diagndstico.

2.1 Plantear los objetivos
2.2 Elegir la metodologia

2.3 Generar un andlisis de la informacién
recabada

2.4 Dar a conocer los resultados

3 | Herramientas y Estrategia de
solucion.

3.1 Mantenimiento Productivo total
3.2 SMED

3.3 Kanban

3.4 Jidoka

3.5 Just in time

3.6 Poka-yoke

4 | Implementacion.

4.1 Analisis de las causa que generan el
problema

4.2 Objetivos general y especifico

4.3 Implementacion de las herramientas de
solucién del problema.

5 Evaluacién y ajuste.

5.1 Medicién de los indicadores de los
objetivos

5.2 Comparar lo diagnosticado con lo
logrado

5.3 Planeacion de un nuevo ciclo de mejora
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Involucramiento.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identifica y aplica los | Comprender la importancia del andlisis de
conceptos basicos del analisis de los | los origenes de mejora continua

origenes de Mejora continua _ o ]
Aplicar los analisis de los origenes de

Competencias genéricas: mejora continua
Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos generales bésicos.

e Conocimientos basicos de Ia
carrera.

e Comunicacién oral y escrita en su
propia lengua.

e Conocimiento de una segunda
lengua.

o Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

e Habilidades de  gestion de
informacién (habilidad para buscar
y analizar informacion proveniente
de fuentes diversas).

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

¢ Habilidades y capacidad
interpersonales para el trabajo en
equipo interdisciplinario y

multidisciplinario

e Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
areas en forma efectiva.

e Reconocimientos y apreciacion de
la diversidad y multiculturalidad.

e Habilidad para trabajar en un
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ambiente laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

Competencias sistémicas

¢ Capacidad de aplicar los
conocimientos enla  practica.

e Habilidades de investigacion.

o Capacidad de aprender.

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

e Capacidad de generar nuevas ideas

e Liderazgo

2. Diagnastico.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplicara métodos préacticos.
Analiza e Interpreta los resultados del
diagnostico

Competencias genéricas:
Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

¢ Conocimientos generales basicos.

e Conocimientos basicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

e Conocimiento de una segunda
lengua.

e Habilidades béasicas de manejo de
la computadora.

e Habilidades de  gestion de
informacion  (habilidad para buscar
y analizar informacion proveniente
de fuentes diversas).

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Identificar los elementos que conforma
el método

Explica los elementos de los disefios
Recopila los datos por equipo de un
caso real

Expone ante el grupo el resultado de
Su caso practico
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e Capacidad critica y autocritica.

e Habilidades y capacidad
interpersonales para el trabajo en
equipo interdisciplinario y

multidisciplinario

e Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
areas en forma efectiva.

e Reconocimientos y apreciacién de
la diversidad y multiculturalidad.

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

Competencias sistémicas

¢ Capacidad de aplicar los
conocimientos en la  practica.

e Habilidades de investigacion.

o Capacidad de aprender.

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

e Capacidad de generar nuevas ideas

e Liderazgo

3. Herramientas y Estrategia de solucién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conoce vy
estrategias solucién del modelo

aplica las

Competencias genéricas:
Competencias instrumentales

o Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos generales basicos.

e Conocimientos basicos de Ia
carrera.

e Comunicacién oral y escrita en su
propia lengua.

e Conocimiento de
lengua.

una segunda

Identificar las caracteristicas generales
y los usos que se le dan a los disefios
de modelos.

Explique las estrategias de solucion del
modelo

Que interprete con seguridad los
resultados del andlisis del disefio.
Explicar las causas que generaron el
problema.

Manejo de la informaciébn para
encontrar el modelo correspondiente y
hard el analisis exhaustivo de la
informacion.
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o Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

¢ Habilidades de gestion de
informacién (habilidad para buscar
y analizar informacion proveniente
de fuentes diversas).

e Solucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

¢ Habilidades y capacidad
interpersonales para el trabajo en
equipo interdisciplinario y

multidisciplinario

e Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
areas en forma efectiva.

e Reconocimientos y apreciacién de
la diversidad y multiculturalidad.

e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos enla  practica.

e Habilidades de investigacion.

o Capacidad de aprender.

e Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

e Capacidad de generar nuevas ideas

e Liderazgo

4. Evaluaci

ony ajuste

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conoce y aplica las
estrategias para realizar mejora continua

Competencias genéricas:

Describir los conceptos basicos de los
pilares para el desarrollo de la mejora
continua

Que interprete con seguridad los
resultados el andlisis de la
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Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.
Conocimientos  basicos de la
carrera.

Comunicacion oral y escrita en su
propia lengua.

Conocimiento de una segunda
lengua.

Habilidades béasicas de manejo de
la computadora.

Habilidades de  gestion de
informacién (habilidad para buscar
y analizar informacion proveniente
de fuentes diversas).

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Habilidades y capacidad
interpersonales para el trabajo en
equipo interdisciplinario y

multidisciplinario

Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
areas en forma efectiva.
Reconocimientos y apreciacion de
la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la  practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

implementacion.

Manejo de la informaciébn para
encontrar el modelo correspondiente y
hara el andlisis exhaustivo de la
informacion.
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Capacidad de generar nuevas ideas
Liderazgo

5. Evaluacion y ajuste

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Analizar y evalla los
resultados de la implementacion

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Conocimientos generales basicos.
Conocimientos  basicos de la
carrera.

Comunicacién oral y escrita en su
propia lengua.

Conocimiento de una segunda
lengua.

Habilidades basicas de manejo de
la computadora.

Habilidades de gestion de
informacion  (habilidad para buscar
y analizar informaciéon proveniente
de fuentes diversas).

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Habilidades y capacidad
interpersonales para el trabajo en
equipo interdisciplinario y

multidisciplinario

Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
areas en forma efectiva.
Reconocimientos y apreciacion de
la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en wun

Manejo de la informacion para
encontrar el modelo apropiado a las
necesidades del cliente

Recopilacion de datos por equipo de un
caso real y exponer ante el grupo el
resultado de su caso préctico.
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ambiente laboral interdisciplinario y
multidisciplinario.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los
conocimientos enla  practica.
Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas
Liderazgo

8. Préctica(s)

AOP Aprendizaje Orientado a Proyectos: Desarrollo por equipos de trabajo bajo la guia
del profesor con los estudiantes la informacion de un proceso susceptible de mejora, para
su analisis, aplicando las técnicas y métodos de trabajo desarrollados a lo largo del curso
y Su presentacion por avances para cada parcial,

Un proyecto de investigacion que utilice los conceptos de Mejora Continua
ABP Aprendizaje Basado en Problemas: Realizar en forma individual o por equipos, los

problemas propuestos en el curso para el area Ingenieria Industrial, con analisis de
resultados obtenidos en cada unidad del temario, utilizando software disponible
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacidn: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10.

Evaluacién por competencias

Trabajo diario en base a la creacion de la carpeta de evidencias.

e Solucion de casos practicos propuestos por el docente.

e Actividades de investigacién de temas propuestos.

e Desarrollo de proyectos en los cuales se evalla el trabajo en equipo y la toma de
decisiones de los alumnos.

e Exposicién de resultados obtenidos en el desarrollo de los proyectos.

e Analisis y discusion grupal.

e Examenes escritos.
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11. Fuentes de informacién

e Alvarez Lopez, Luis Felipe; Pacheco Espejel, Arturo (1993). Guia para la
instalacion del Programa Perma-nente de Mejoramiento de la Productividad en
las empresas cubanas. ISTH. Cuba:IPN-UPIICSA. México-Cuba. 15 p.

e Biosca Vidal, Domenec (1995). Ideas para dirigir con éxito en el 95. Revista
Horizonte Empresarial. Espafia. Nr. 2061. p 32-33.

o Boyett, Joseph (1999). Hablan los Gurls. Las mejores ideas de los maximos
pensadores de la administracion. Editorial Norma. Colombia. 380 p.

e Buscando el mejoramiento continuo. Revista Logistica Aplicada No. 2, 1997.
Cuba, Sociedad cubana de logistica.

o Cuesta Fernandez, Félix. La reingenieria como resultado a la globalizacién de la
economia. Revista Alta Direccion No. 194, Julio — Agosto 1997.

e Diaz Llorca, Carlos (1997). Benchmarking: Una herramienta nueva para las
organizaciones dedicadas a aprender de si y de los mejores. Folletos
Gerenciales. Afo I. Namero 1X. Ciudad Habana. p. 36 — 43.

e Espejel Pacheco, Arturo (1991). Guia para la instalacion de un programa
permanente de mejoramiento de la productividad. Revista UPIICSA.

o Espejel Pacheco, Arturo (1993). La productividad como un espiral de mejora
continua. Revista UPIICSA, Sept — Dic.

e Gélgano, Alberto. Calidad Total como herramienta para alcanzar el éxito
empresarial. Revista Horizonte Empresarial No. 2067, Feb 1996.

e Juran, J. M. (1993). Manual de Control de la Calidad. Ed. McGraw-Hill. Espafia.
1345 p.

e Gonzélez Vazquez, Encarnacion. Benchmarking : Cultura empresarial para el
siglo XXI. Universidad de Vigo.

e [SO 9000:2000. Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

e [SO 9001:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

e ISO 9004:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la mejora del
desempeiio.

¢ Reingenieria en pequefias y medianas empresas manufactureras en Japoén.
Revista UPIICSA, Mayo — Agosto 1997
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